In love with

DesignVille &z

Obchodné podmienky

obchodnej spolo¢nosti DesignVille s.r.o.

so sidlom Netroufalky 797/5, 625 00 Brno
identifika¢né &islo: 02652269
zapisané v obchodnom registri vedenom Krajskym stidom v Brne, oddiel C, vioZzka 82039

pre predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovej adrese www.designville.sk

Obchodné podmienky pre osoby, ktoré st spotrebitelmi

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto vS8eobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,obchodné podmienky"”) upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajuce z kiipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajlcim, ktorym je DesignVille s.r.o., ICO:
02652269, sidlo: Netroufalky 797/5, Bohunice, 625 00 Brno, Ceska republika, zapis: Obchodny register Krajského
sudu v Brne, oddiel: C, viozka Cislo: 82039 (dalej len ,predavajuci") a kupujicim - spotrebitelom (tiez ako
«zakaznik"), ktorej predmetom je klpa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajlceho (resp. klipa a predaj tovaru na zaklade osobitnej poziadavky kupujlceho, ktory sa na internetovej
stranke elektronického obchodu predavajuceho nenachadza).

Kontaktné Udaje predéavajlceho:

» e-mail: shop@designville.cz

telefén: +420 730899 214

« ICDPH: 02652269

DIC: CZ02652269

« korespondenc¢nd adresa: Netroufalky 797/5, 625 00 Brno, Ceska republika

Cislo Gc¢tu pre bezhotovostné platby:

e banka: FIO Banka

e ¢ UCtu: 2900984331/2010

« IBAN: CZ8620100000002900984331
« BIC (SWIFT): FIOBCZPPXXX

Organ dozoru:

Ceska obchodni inspekce
Inspektorat pro Jihomoravsky a Zlinsky kraj, tfida Kapitdna Jarose 1924/5
602 00 Brno, +420 222 703 404
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1.2. Kupujucim sa v zmysle tejto ¢asti obchodnych podmienok rozumie spotrebitel.

1.3. Spotrebitelom sa na Ucely tychto obchodnych podmienok rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
kupnej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

1.4. Kupuijuci ako spotrebitel, pri zadavani objednavky uvedie svoje meno, priezvisko, postovu a fakturac¢nu adresu,
telefonne Cislo, e-mailovy kontakt.

1.5. VSeobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou stucastou kUpnej zmluvy. V pripade, ze predavajuci a
kupujuci uzatvoria pisomnu kiipnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odlisné od vseobecnych obchodnych
podmienok, budu ustanovenia klpnej zmluvy uprednostnené pred vseobecnymi obchodnymi podmienkami.

2. Spb6sob uzatvarania kipnej zmluvy

2.1. Klpna zmluva je uzavreta zavaznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie kiipnej zmluvy kupujiceho
predavajucim vo forme kupujicim vyplneného a odoslaného formuléra na internetovej stranke predavajiceho
(dalej len ,objednavka”). V pripade ak predavajlci a spotrebitel uzatvoria kiipnu zmluvu prostrednictvom webovej
stranky www.designville.sk predavajuci je povinny dodrzat vSetky povinnosti, ktoré stanovuje zakon ¢. 102/2014 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej
len ,zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru"). VSetky ceny za tovar a sluzby a vsetky poplatky v
internetovom obchode su uvadzané v EUR vratane DPH. Podmienkou uzatvorenia kiipnej zmluvy je pravdivé a
Uplné vyplnenie vsetkych Udajov a nalezitosti pozadovanych pri realizacii objednavky.

2.2. Zavazné akceptovanie navrhu uskutocni predavajici najneskédr do troch pracovnych dni po vykonani
objednavky. Zavazné akceptovanie bude vykonané prostrednictvom elektronickej posty o akceptovani objednavky
po predchadzajucom prijati objednavky kupujlicim a po overeni dostupnosti tovaru, platnych cien a terminu
dodania tovaru pozadovaného kupujucim oznacené ako "potvrdenie objednavky". V pripade zistenia vy3sej ceny ma
predavajuci povinnost vyziadat od zakaznika suhlas so zmenou ceny podla aktualneho cennika pred potvrdenim
objednéavky. Az udelenim suhlasu zdkaznika so zmenou ceny a ndslednym potvrdenim (akceptovanim) objednévky
zo strany predavajuceho sa zmluvny vztah povazuje za uzavrety. Automaticky vykonavané Oznamenie o prijati
objednavky do elektronického systému predavajlceho, ktoré kupujici obdrzi na svoju e-mailovl adresu ihned' po
odoslani jeho objednéavky, sa nepovazuje za zavazné akceptovanie objednavky; toto Ozndmenie ma len
informativny charakter za U¢elom upovedomenia kupujuceho o obdrzani jeho objednavky. Na e-mailovy adresu
kupujuceho mu budu v pripade potreby zasielané vietky dalsie informacie ohladom jeho objednavky.

2.3. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje najma Udaje o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je
predmetom kudpnej zmluvy, dalej Udaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, Udaj o dodacej lehote tovaru, nadzov
a Udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a Udaje o cene, podmienkach, spbsobe a termine prepravy tovaru na
dohodnuté miesto doru&enia tovaru pre kupujticeho, Udaje o predavajicom (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo
zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne iné Udaje.

2.4. Podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty nemozno od 01.01.2013 menit Udaje v uz

vystavenom danovom doklade (fakture). Udaje v dariovom doklade (faktura) je mozné menit len v pripade, kedy
zakaznik tovar eSte neprijal a nezaplatil.
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3. Prava a povinnosti predavajuceho

3.1. Predavajuci je povinny:

a) dodat na zaklade objednavky potvrdenej predavajicim kupujucemu tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite
a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spdsobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

b) zabezpetit, aby dodany tovar splial platné pravne predpisy SR,

c) odovzdat kupujucemu najneskér spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vietky doklady
potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi (ndvody
v slovenskom jazyku, dafiovy doklad, digitalny obsah/licenciu, ak je predmetom predaja).

3.2. Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kipnej ceny od kupujuceho za dodany tovar.

3.3. Predavajuci ma pred zavaznym akceptovanim objedndvky pravo stornovat objednavku, ak z dévodu vypredania
zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat tovar kupujicemu v lehote uréenej tymito obchodnymi
podmienkami alebo v cene, ktord je uvedena v internetovom obchode, pokial sa so zdkaznikom nedohodne na
nahradnom plneni. O stornovani objednavky bude zdkaznik informovany e-mailom.

3.4. Predavajuci si vyhradzuje pravo overit totoznost kupujlceho alebo osoby poverenej k odberu tovaru pri
osobnom odbere tovaru a to v pripadoch, kedy je dodavka tovaru kupujicim platena vopred kartou,
prostrednictvom bankového prevodu, alebo prostrednictvom faktiry so splatnostou.

4. Prava a povinnosti kupujuceho

4.1. Kupujuci je povinny:

a) prevziat zakUpeny alebo objednany tovar,

b) zaplatit predavajicemu dohodnutl kpnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vrdtane nakladov na dorucenie
tovaru,

c) neposkodzovat dobré obchodné meno predavajlceho,

d) potvrditv dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby

4.2. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami
v zavaznom akceptovani objednavky.

5. Dodacie a platobné podmienky

5.1. Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, katalégov, typovych listov a vzorkovnikov predavajiuceho
umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

5.2. Objednany tovar je mozné dodat na adresu uvedenu a potvrdenu v objednavke kupujuceho. Tovar dorucujeme
prostrednictvom prepravnej spolo¢nosti alebo postou na kupujicim zvolent adresu. Objedndvky su vybavované

v ¢o najkratSom moznom ¢ase, maximalna dodacia lehota je 30 dni od potvrdenia objednavky, v pripade dlhsej
lehoty o tom predavajuci kupujuceho bude bezodkladne informovat. Ak predavajici nespinil svoj zavazok dodat vec
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v dohodnutej lehote, kupujlci ho vyzve, aby dodal vec v nim poskytnutej dodatocnej primeranej lehote. Ak
predavajuci nedoda vec ani v tejto dodatocnej primeranej lehote, kupujuici je opravneny odstupit od zmluvy.

5.3. Kupuijuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptécii objednavky kupujiceho
predavajucim. V pripade, ak kupujuci bez predchadzajuceho pisomného odstupenia od zmluvy tovar neprevezme
do 10 pracovnych dni po uplynuti lehoty uvedenej v kiipnej zmluve, zavaznej akceptacii, je predavajlci opravneny
odstupit od kipnej zmluvy a predat tovar trete] osobe, pricom pocas uskladnenia tovaru predavajucim je kupujuci
povinny za kazdy defi omeskania prevzatia tovaru hradit predavajucemu sumu vo vyske 65 Eur/m2 (alebo paletu) /
mesiac (tzv. skladné). V pripade, Ze si zakaznik tovar neprevezme pri prvom doruceni, a pozaduje opatovné
dorucenie tovaru, je povinny uhradit naklady opatovného dorucenia tovaru.

5.4. Predavajuci je opravneny vyzvat kupujuceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty dohodnutej v kiipnej
zmluve.

5.5. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky predavajucim, ak sa zmluvné strany
nedohodnu v kdpnej zmluve inak.

5.6.V pripade, ak preddvajuci dopravi tovar kupujucemu na miesto ur¢ené v kpnej zmluve kupujucim, kupujuci je
povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpecdit, aby tovar prevzala osoba, ktord splnomocni pre pripad svojej
nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kiipnej zmluve a podpisat zapis o doru¢eni a odovzdani tovaru.

5.7. Kupujuci je opravneny skontrolovat zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal, bezprostredne pri jeho doruceni.

V pripade, ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je opravneny tuto skutocnost
oznamit dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia poskodenia tovaru pri jeho
prevzati kupujucim, ma tento moznost ihned’ pri prevzati tovaru odmietnut tovar prevziat. O poskodeni tovaru je
povinny dopravca vyhotovit tzv. Skodovy zapis za pritomnosti a na Ziadost kupujiceho. Na zaklade takto
vyhotoveného zaznamu doruc¢eného predavajucemu mdze predavajuci po uzavreti Skodovej udalosti s dopravcom
poskytnut odstranenie nedostatku tovaru, zlavu na tovar a v pripade neodstranitelnych chyb tovaru dodat
kupujucemu novy tovar. Neskorsie reklamacie tohto typu bude potrebné preukazat. Neuplnu alebo poskodenu
zasielku je nutné bezodkladne oznamit prostrednictvom e-mailu na adresu: shop@designville.cz spisat s
dopravcom skodovy zapis a tento bez zbyto¢ného odkladu zaslat e-mailom alebo postou na adresu predavajuceho.
V opacnom pripade reklamaciu takéhoto druhu tovaru bude mozné uznat len ak kupujlci preukaze, Ze reklamované
vady mal tovar uz v ¢ase jeho prevzatia.

5.8. Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote uvedenej v bode 5.2. Obchodnych
podmienok odstupit od kiipnej zmluvy a predavajici je povinny vratit kupujicemu uz zaplatenu ¢ast kiipnej ceny
bez zbytocného odkladu najneskér vsak v lehote 14 dni od dorucenia odstUpenia od kipnej zmluvy rovnakym
spbsobom aky pouZil kupujuci pri svojej platbe, pokial sa s kupujucim nedohodne na inom spbsobe vratenia bez
toho, aby boli kupujucemu uctované dalSie poplatky.

5.9.V pripade, Ze je sp6sob dopravy dohodnuty na zaklade zvlastnej poziadavky kupujiceho, ktory spdsob nie je
beznym, nesie kupujuci riziko a pripadné dodatocné naklady spojené s tymto spbsobom dopravy.

5.10.V kazdej zasielke je priloZzena faktura - danovy doklad, ktoré zaroven sllzi ako dodaci a zaruc¢ny list pokial nie je
k objednanému tovaru dolozeny osobitny zaruény list vyrobcu. Pri osobnom odbere je danovy doklad kupujucemu

vydany ihned".

5.11. Spbdsoby platieb:
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a) vhotovosti/ platobnou kartou na dobierku. Dobierku mozno zvolit u objednavok na skladovy sortiment
v hodnote do 800 Eur,

b) platobnou kartou a rychlym prevodom cez internetové bankovnictvo prostrednictvom platobnej brany PayU,

c) bezhotovostne, prevodom na Ucet predavajuceho ¢. IBAN: CZ8620100000002900984331, vedeny
u spolo¢nosti FIO Banka, Ceska republika.

5.12.V pripade platby v hotovosti alebo platobnou kartou pri osobnom odbere tovaru v predajni alebo v pripade
platby na dobierku je kiipna cena splatnd pri prevzati tovaru. V pripade platby bezhotovostnym prevodom je klipna
cena splatna do 5 dni od uzavretia kiipnej zmluvy. Dobierkou nie je mozné zasielat tovar na tzemi iného Statu nez
Slovenskej republiky. V pripade bezhotovostnej platby je zavazok kupujiceho uhradit kiipnu cenu splneny
okamzikom pripisania prislusnej Ciastky na Ucet predavajuceho.

5.13. Predavajuci je opravneny, hlavne v pripade, ze zo strany kupujiuceho neddjde k dodatoénému potvrdeniu
objednavky, a dalej hlavne v pripade, Ze sa jedna o rozmernejsi alebo drahsi tovar, pozadovat uhradenie celej klpnej
ceny este pred odoslanim tovaru kupujucemu.

5.14. Predavajuci je opravneny pozadovat uhradenie celej kUpnej ceny alebo zaplatenie zalohy (obvykle vo vyske
70 % kupnej ceny objednaného tovaru, v individualnych pripadoch podla typu tovaru i vyssiu) vopred na Ucet
predavajuceho uvedeny v e-maily potvrdzujucom prijatie objednavky, a to hlavne v pripade, kedy objednavka
prekrogi ¢iastku 400 Eur (vratane DPH a nékladov spojenych s dodanim tovaru) alebo ak je niektorou z poloZiek
objednavky neskladovy tovar alebo tovar, ktory bude upraveny podla priania kupujuceho, resp. bude obsahovat
akukolvek Specifikaciu pre jeho osobu. Pripadna poziadavka predavajuceho na zaplatenie zalohy podla
predchadzajucej vety bude uvedend v e-maily potvrdzujicom prijatie objednavky. Uhradenie zalohy nevylucuje
opravnenie predavajuceho pozadovat doplatok do celej vysky kipnej ceny pred odoslanim tovaru.

5.15. Predavajuci je platcom DPH. VSetky ceny tovarov su uvedené vratane DPH.

6. Kipna cena

6.1. Kupujuci je povinny zaplatit predévajucemu kidpnu cenu tovaru dohodnutt v klipnej zmluve a/alebo podla
cennika predavajuceho platného v ¢ase uzatvorenia kiipnej zmluvy vratane nakladov na dorucenie tovaru (dalej len
.KUpna cena") platbou na dobierku u prepravcu (v hotovosti alebo platobnou kartou). VSetky ceny uvedené na
internetovej stranke predavajuceho su konecné. V cene tovaru nie je zahrnuta cena dopravy a balného. Pripadné
naklady na dopravu a balné budu zauctované na konci objednavky. Za tovar plati kupujuci cenu, aka je uvedena na
internetovej stranke predavajluceho v ¢ase vykonania objednavky. Individualne zlavy kupujicim su predmetom
osobitnej dohody.

6.2.V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu bezhotovostnym prevodom, za der platby sa
povazuje den, kedy bola cela kiipna cena pripisana na Ucet predavajliceho.

6.3. Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla klpnej zmluvy,
najneskor vsak pri prevzati tovaru.

6.4. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu klpnu cenu za tovar dohodnuty v kiipnej zmluve, kupujuci je
opravneny odstupit od kupnej zmluvy a pozadovat vratenie kUpnej ceny len v sulade s platnymi pravnymi predpismi
SR.
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6.5. V8etky akcie su platné do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom produkte nie je uvedené inak.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpelenstva Skody na tovare

7.1. Tovar zostava majetkom predavajiceho az do Uplného zaplatenia kUpnej ceny kupujlcim. Tovar sa povazuje za
dodany prevzatim tovaru pri osobnom odbere alebo okamihom jeho odberu dopravnou spolo&nostou.

7.2. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujliceho v ¢ase, ked prevezme tovar od predavajliceho,
alebo ked' tak neurobi véas, tak v ¢ase, ked mu predavajuci umozni nakladat s tovarom a kupujuci tovar
neprevezme.

8. Reklamaény poriadok (zodpovednost za chyby, zaruka, reklamacie)

8.1. Predavajuci zodpoveda za chyby tovaru a kupujuci je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit u
predavajuceho podla platného reklamacného poriadku.

8.2. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje tento Reklamacny poriadok.

8.3. Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zaklUpeny kupujucim od predavajiceho vo forme elektronického
obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho.

8.4. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vsetky obchodné pripady, pokial nie si zmluvne dojednané
iné zaru¢né podmienky.

8.5. Kupujuci ma pravo uplatnit si u predavajuceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje chyby, ktoré zavinil vyrobca,
dodavatel alebo predavajuci, vztahuje sa nan zaruka a bol zakupeny u predavajuceho.

8.6. Kupujuci je opravneny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru.

8.7. Polas zaru¢nej doby ma zdkaznik pravo na bezplatné odstranenie chyby po predlozeni tovaru vratane
prislusenstva, dokumentacie, a ndvodu opravnenému zastupcovi predavajliceho, a preukazani, ze tovar bol
zakUpeny u predavajuceho a je v zaru¢nej dobe (napriklad dokladom o zaplateni, zaru¢nym listom, atd").

8.8. Reklamacie vybavuje predavajuci pisomne alebo elektronicky. Ak tovar vykazuje vady, zakaznik ma pravo
uplatnit reklamaciu v prevadzkarni predavajiceho v sulade s § 18 ods. 2 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zédkon") tak, Zze doruci tovar vratane prislusenstva na adresu DesignVille s.r.o., Netroufalky
797/5, 625 00 Brno, Ceska republika, a vypIni formular na uplatnenie reklamécie a tento doruci postou spolu

s reklamovanym tovarom alebo formular na uplatnenie reklamacie doruci elektronicky. Pri uplatneni reklamacie je
kupujuci povinny preukazat, Zze tovar bol zakUpeny u predavajiceho a je v zaru¢nej dobe (napriklad dokladom

o zaplateni, zaru¢nym listom, atd’.). Podobu formulara urci predavajlci a jeho vzor umiestni na internetovej stranke
predavajuceho. Kupujuci je povinny vo formulari presne oznadit druh a rozsah vad tovaru. Tovar zaslany na dobierku
predavajuci neprebera. Predavajuci odporuca kupujucemu reklamovany tovar poistit. Reklamacné konanie tovaru,
ktory sa da objektivne dorucit predavajucemu zacina driom, kedy su splnené vsetky nasledujuce podmienky:
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a) dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie od kupujuceho predavajucemu,

b) dorucenie reklamovaného tovaru vratane prislusenstva od kupujiceho predavajicemu.

Reklamaéné konanie tovaru, ktory sa neda objektivne dorucit predavajucemu a ktory je pevne zabudovany zacina
dfiom, kedy su splnené vsetky nasledujlice podmienky:

a) dorucenie vyplneného formuléra na uplatnenie reklamécie od kupujuceho predavajucemu,

b) vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru tretou osobou uréenou predavajucim, ktord o obhliadke vyda
kupujucemu pisomné potvrdenie.

Tu je mozné stiahnut Reklamacny formular (kliknutim sa Vam zobrazi reklamacny formular). Zaciatok reklamacného
konania je zaroven dfom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar je nutné dorucit na adresu DesignVille s.r.o.,
Netroufalky 797/5, 625 00 Brno, Ceska republika, ak predavajuici alebo uréena osoba neuréi inak (napr. dopravit
tovar priamo uréenej osobe). V pripade akychkolvek nejasnosti sa obratte na predavajiceho na &islo +420 730 899
214, pripadne na e-mail: shop@designville.cz

8.9. Predavajuci je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek svojej prevadzkarni, v ktorej je prijatie reklamacie mozné,
teda vo svojom sidle alebo u uréenej osoby v stlade s ust. § 18 ods. 2 zakona.

8.10. V mieste ur¢enom podla bodu 8.8 tychto obchodnych podmienok na prijimanie reklamacii je predavajuci
povinny zabezpecit pritomnost osoby poverenej vybavovat reklamacie v sulade s § 18 ods. 3 zdkona.

8.11. Kupujuci je povinny reklamovat chyby tovaru u predavajuceho bez zbyto¢ného odkladu, inak kupujucemu
zanika pravo voci predavajucemu na bezplatné odstranenie chyby.

8.12. Predavajlci alebo ur¢end osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo vhodnej forme
zvolenej predavajlcim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorej je povinny presne oznacit chyby
tovaru v sulade s § 18 ods. 5 zakona a poucit spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaji z § 622 a ust. § 623
Obcianskeho zadkonnika. Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie,
predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit kupujucemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie
dorudit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujuci ma moznost preukazat uplatnenie reklaméacie
inym sposobom.

8.13. Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zakonnika
uplatiiuje, je predavajlci alebo ur¢ena osoba povinna urcit spdsob vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m)
zdkona ihned, v zlozitejsich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamacného konania, v odévodnenych pripadoch,
najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskdr do 30 dni odo dna zaliatku
reklamacného konania. Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie predavajuci alebo uréena osoba reklamaciu vybavi
ihned, v odbévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér. Vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat
dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklaméacie ma spotrebitel pravo
od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukonceni reklamac¢ného konania a vysledku
reklamacie informuje predéavajuci kupujuceho formou dohodnutou medzi obidvoma zmluvnymi stranami (e-mailom
a doporucenym listom) a zaroveri bude kupujucemu spolu s tovarom doruceny reklamacny protokol. Ak kupujuci
reklamaciu tovaru uplatnil poc¢as prvych 12 mesiacov od uzavretia kUpnej zmluvy, mdze predavajlci vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou
alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska uréenej osoby (dalej len "odborné postdenie tovaru”). Bez ohladu na
vysledok odborného posudenia neméze predavajici od kupujuceho vyzadovat Uhradu nakladov na odborné
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posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim tovaru. Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil
po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy a predavajlci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna
v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu mé&ze kupujuci zaslat tovar na odborné posudenie. Ak kupujuci tovar
zasle na odborné posudenie urCenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného
posudenia tovaru, ako aj v3etky ostatné s tym sUvisiace Ucelne vynaloZzené naklady znasa predavajuci bez ohladu na
vysledok odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym posutdenim preukaze zodpovednost predavajuceho za
reklamovanu chybu tovaru, mdze reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného posutdenia tovaru
zarucna doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujucemu uhradit do 14 dni odo dfia znova uplatnenej reklamécie
vsetky naklady vynaloZzené na odborné posudenie tovaru, ako aj vsetky s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady.
Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

8.14. Zaruka sa nevztahuje na chyby, o ktorych bol kupujlci v dobe uzatvarania zmluvy upozorneny predavajucim,
alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kdipna zmluva uzatvorend, musel vediet.

8.15. Predavajuci mbze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujucemu
nespdsobi zavazneé tazkosti.

8.16. Narok na bezplatnu zaruénu opravu zanika:

Q

ak kupujuci nepreukaze, ze vadny tovar kupil u predavajiceho,

O

neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

uplynutim zaru¢nej doby tovaru,

o O
- = L =2 =

mechanickym poskodenim tovaru spdsobenym kupujucim,

)

pouzivanim alebo skladovanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vihkostou, chemickymi
a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

—
=

neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

g) poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v
dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymiv SR,

h) poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,
i) poSkodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhorsenim,

j) neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohriom, statickou ¢i atmosférickou
elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci,

k) zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby, ¢i pouzitia nespravneho naradia.

8.17. Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym z nasledujlcich spdsobov:

odovzdanim opraveného tovaru,

o o

vymenou tovaru,

vratenim klpnej ceny tovaru,

o o &

vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

D

pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim ur¢eného plnenia,

—
=

oddvodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.
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8.18. Preddvajuci je povinny o spdsobe uréenia spdsobu vybavenia reklamacie a o vybaveni reklamacie
kupujucemu vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamécie prostrednictvom
poskytovatela postovej alebo kuriérskej alebo donaskovej sluzby, alebo prostrednictvom e-mailu.

8.19. Zaru¢na doba je 24 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady stanovend ina zaru¢na doba) a zacina
plynut odo dfa prevzatia tovaru kupujicim. Ak je na tovare, na jeho obale alebo ndvode uvedena v sulade s dalsimi
pravnymi predpismi lehota na pouZzitie tovaru, skonci sa zaru¢na doba uplynutim tejto lehoty. Vada tovaru a naroky
vyplyvajuce z vady tovaru musia byt uplatnené do konca zaru¢nej doby. Uplynutim zaru¢nej doby zanika pravo na
uplatnenie reklamacie.

8.20. Zarucna doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej kupujuci nemohol pouzivat tovar z dévodu zaruénej opravy
tovaru.

8.21.V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny tovar,

a pripadné dalSie reklamacie sa uplatnuju na zaklade pévodného dodacieho listu a tohto reklama&ného dokladu.
V pripade vymeny tovaru za novy zacne plynut zaru¢na doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy
tovar.

8.22. VSetky zarucné opravy su v pripade, ak do ¢asu ich uplatnenia nezanikol narok na uplatnenie zaruky podla
bodu 8.16 tychto vseobecnych obchodnych podmienok, bezplatné.

8.23. Pokial'ide o odstranitelnu vadu, bude reklamacia vybavena v zavislosti od rozhodnutia kupujliceho podla
bodu 8.13. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok nasledujicim spdsobom:

a) predavajuci zabezpedi odstrdnenie vady, alebo

b) predavajlci chybny tovar vymeni.

Pokial ide o chybu, ktort nemozno odstranit, alebo o jednu viackrat opakovanu odstranitelnd chybu, alebo o va&si
pocet réznych odstranitelnych chyb, a ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar riadne uzivany ako bez chyby,

predavajuci vybavi v zavislosti od rozhodnutia kupujuceho podla bodu 8.13. tychto reklamacnych a obchodnych
podmienok reklamaciu nasledujucim spbdsobom:

a) vymenou tovaru za tovar iny, funkeny, rovnakych alebo lepsich technickych parametrov, alebo

b) v pripade, Ze nemb&ze predavajlci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklaméciu vystavenim dobropisu na
chybny tovar.

8.24. Vlybavenie reklamécie sa vztahuje len na chyby uvedené vo formulari na uplatnenie reklamacie.

8.25. Pre UcCely reklamacie sa za viackrat opakovanu odstranitelnu chybu povazuje vyskyt jednej odstranitelnej
chyby viac ako dvakrat.

8.26. Pre Ucely reklamacie sa za vacsi pocet réznych odstranitelnych chyb povazuje vyskyt viac ako troch réznych
odstranitelnych chyb sucasne.

8.27. Pre Ucely reklamacie sa za dobu, pocas ktorej po uzavreti kipnej zmluvy nemdze kupujuci pre chyby tovaru
riadne uzivat tovar, povazuje doba, ktora tvori spolu viac ako 180 dni.

8.28.V pripade, Zze predavajuci ukonci reklamacné konanie ako oddévodnené zamietnutie reklamacie, ale chyba
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vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranena, méze si kupujuci uplatnit svoje pravo na odstranenie chyby tovaru
prostrednictvom sudu.

9. Osobné udaje aich ochrana

9.1. Predavajuci prijal primerané technické, organizané a personalne opatrenia zodpovedajlce spdsobu
spracuvania osobnych udajov, pricom zobral do Uvahy najma pouzitelné technickeé prostriedky, dévernost

a doblezitost spracUvanych osobnych Udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré st sp6sobilé narusit bezpeénost
alebo funkénost jeho informacnych systémov v zmysle zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov.
Kupujuci suhlasi so spractvanim jeho osobnych Udajov v zmysle tychto pravidiel (kliknutim sem sa Vam zobrazi
Ochrana osobnych udajov).

10. Odstupenie od kupnej zmluvy, nemoznost odstlpenia od klipnej zmluvy

10.1. Predavajuci je opravneny odstupit od kiipnej zmluvy z dovodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo
ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také
zavazneé zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo
z dévodov vysse] moci, alebo ak ani pri vynalozeni vsetkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat, nie
je schopny dodat tovar zadkaznikovi v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami. Predavajuci je povinny o
tejto skutocnosti okamzite informovat kupujuceho a vratit mu uz zaplatenu zélohu za tovar dohodnuty v kiipnej
zmluve bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak v lehote do 14 dni od oznamenia o odstupeni od

zmluvy rovnakym spdsobom, aky pouzil kupujuci pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo kupujiceho
dohodnut sa s predavajucim na inom spdsobe platby, ak v sdvislosti s tym kupujucemu nebudu Uctované ziadne
dalSie poplatky. Predavajuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy aj v pripade, ak kupujuci neprevzal tovar do 10
pracovnych dni odo dfia kedy bol kupujici povinny tento tovar prevziat.

10.2. Kupujucemu vznikd pravo na odstlUpenie od klpnej zmluvy bez uvedenia dévodu za podmienok upravenych
zakonom o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru. Predavajuci umoznuje vratenie tovaru do 30 dni odo dna
prevzatia tovaru. Kupujuci ma pravo v ramci tejto lehoty tovar rozbalit a odskusat obdobnym spdsobom ako je
obvyklé prinadkupe v klasickom ,kamennom” obchode. Odskusat vSak neznamend zacat tovar pouzivat a nasledne
ho vratit predavajucemu. Tovar sa povazuje za prevzaty kupujicim okamihom, ked' kupujuci alebo nim urena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:

a) tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol
dodany ako posledny, alebo ak sa

b) dodéava tovar pozostavajlci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu, alebo ak sa

c) tovar dodava opakovane poc¢as vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

10.3. Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze predavajuci v€as a riadne splnil svoje
informacné povinnosti podla § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru.

10.4. Kupujuci mdze u predavajuceho uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy v listinnej podobe alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom nosici alebo prostrednictvom formulara na odstupenie od zmluvy zaslaného na adresu
DesignVille s.r.o., Netroufalky 797/5, 625 00 Brno, Ceska republika. Tu je mozné stiahnut Formular na odsttipenie
od zmluvy (kliknutim sem sa Vdm zobrazi formular na odstlpenie od zmluvy).
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10.5. Odstupenie od kupnej zmluvy prostrednictvom formulara na odstupenie od zmluvy podla prechadzajuceho
bodu tychto vieobecnych obchodnych podmienok musi obsahovat Udaje v iom poZzadované a to najma presnu
Specifikaciu tovaru, datum objednania, meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov, adresa spotrebitela/
spotrebitelov, podpis spotrebitela/spotrebitelov, spdsob, akym mé predavajici vratit uz prijaté plnenie najma ¢islo
Uctu a/alebo postovu adresu, datum. Kupujuci je odstupenim od kiipnej zmluvy povinny dorudit preddvajicemu
tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie, ndvodu, zaru¢ného listu, dokladu o kuipe, a pod. a to zaslanim
alebo privezenim na adresu predévajuceho DesignVille s.r.o., Netroufalky 797/5, 625 00 Brno, Ceska republika.
Tovar smie byt pouzity iba v takom rozsahu, v akom tovar méze spotrebitel vyskisat v kamennom obchode a tovar
nesmie byt poskodeny. Odporucame tovar poistit. Zasielky na dobierku preddvajici neprebera.

10.6. Ak kupujuci odstUpi od zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca so zmluvou, od
ktorej kupujuci odstupil.

10.7. Kupujuci méze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred za¢atim plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak kupujlci zasle oznamenie o uplatneni
prava na odstUpenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

10.8. Po odstupeni od zmluvy predavajuci vrati kupujucemu vsetky platby, ktoré kupujuci preukazatelne uhradil

v sUvislosti s uzavretim zmluvy, najma klpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru. Predavajuci vsak nie je
povinny uhradit kupujucemu dodatoéné naklady, ak si kupujuci zvolil iny spdsob doruéenia, ako je najlacnejsi bezny
spdsob dorucenia ponukany predavajucim. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na
dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci, a nakladmi na najlacnejsi bezny spdsob doruc¢enia ponukany predavajucim.
Platby budu kupujucemu vratené do 14 dni odo dna, ked bude preddvajucemu doruc¢ené ozndmenie kupujliceho
o odstupeni od kiipnej zmluvy. Uhrada bude uskuto&nend rovnakym spdsobom, aky pouZil kupujuci pri svojej
platbe. Tym nie je dotknuté pravo kupujuceho dohodnut sa s predavajucim na inom spdsobe platby, ak v suvislosti
s tym kupujucemu nebudu Uctované Ziadne dalSie poplatky. Namiesto vratenia platby si m6éze kupujuci podla
dohody s predavajucim vybrat iny tovar.

10.9. Predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu vSetky platby podla bodu 10.8. tychto vSseobecnych obchodnych
podmienok pred tym, ako mu je tovar od kupujuceho doruceny alebo kym kupujlci nepreukaze zaslanie tovaru spat
predavajucemu. Platba za zakupeny tovar bude teda predavajucim uhradena kupujucemu az po doruceni
vrateného tovaru spat na adresu uvedenu v bode 10.4. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok alebo po
predlozeni dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru spat podla toho, ¢o nastane skor.

10.10. V pripade, Zze kupujuci odstupi od zmluvy v zmysle bodu 10.2. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
a dorudi predavajucemu tovar, ktory je pouzity a je poskodeny alebo nelplny alebo hodnota predmetného tovaru je
znizena v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad réamec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkénosti tovaru, ma predavajuci voci kupujucemu narok na ndhradu skody vo vyske hodnoty opravy
tovaru a uvedenia tovaru do pdvodného stavu resp. predavajuci ma pravo pozadovat od spotrebitela preplatenie
zniZzenia hodnoty tovaru.

10.11. Kupujuci je povinny najneskér do 14 dni odo dia odstlpenia od zmluvy zaslat spat alebo odovzdat
predavajucemu tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie, navodu, zaru¢neého listu, dokladu o zaplateni
(ak sluzi ako zarucny list) a pod.

10.12. Pri odstupeni od zmluvy, kupujlci znasa priame naklady na vratenie tovaru predavajicemu alebo osobe
poverenej predavajlcim na prevzatie tovaru, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj ndklady na vratenie
tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty. Priame naklady spojené

s vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat vopred. Podla dostupnych informdcii je predpokladany odhad
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tychto nédkladov v zavislosti od velkosti, hmotnosti tovaru, vzdialenosti odkial’ sa uskuto¢riuje vratenie tovaru a od
cien za ktoré kupujucim vybrany prepravca poskytuje svoje sluzby vo vyske od 5 EUR do 500 EUR.

10.13.V pripade, Ze kupujuci nesplni niektoru z povinnosti uvedenych v bodoch 10.4. a 10.5. tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok, odstupenie od kipnej zmluvy nie je platné a U¢inné a predavajuci nie je povinny vratit
vsetky preukdazatelné platby podla bodu 10.8. tychto vieobecnych obchodnych podmienok kupujlicemu a zaroven
ma narok na Uhradu nakladov spojenych s odoslanim tovaru naspat kupujicemu.

10.14 Kupujuci nembze odstupit od zmluvy predmetom ktorej je

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstlpenie od zmluvy po Uplnom
poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

b) predajtovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finané¢nom trhu, ktory predavajuci
nemaoze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo
tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

d) predajtovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e) predajtovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo
z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predajtovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnutd v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom ich dodanie je
mozné uskutoc¢nit najskdr po 30 dhoch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré predavajluci neméze
ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo Udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal predavajuceho; to neplati pre
zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na
vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté poc¢as navstevy predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel si
tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

i) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zaznamov alebo pocitacového
softvéru preddvanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

j) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih nedodavanych
v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny Ucel ako na Ucel byvania, preprava tovaru, najom automobiloy,
poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v rdmci volného ¢asu
a podla ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote,

[) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie za¢alo s vyslovnym
sUhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy.

10.15. Privystaveni dobropisu mdze byt od kupujuceho vyzadovany k nahliadnutiu platny obc¢iansky preukaz za
ucelom ochrany vlastnickych prav kupujuceho a preukézania sa. PredloZzenim obcianskeho preukazu k nahliadnutiu
kupujuci sthlasi so spracovanim osobnych Udajov v zmysle zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorsich pravnych predpisov uvedenych na obcianskom preukaze a to po dobu nahliadnutia nan.
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10.16. Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednéavku, alebo jej Cast v pripade, Ze nie je mozné z technickych
pri¢in tovar dodat v pozadovanej lehote, tovar sa uz nedodéava alebo nevyrédba, alebo sa vyraznym spbsobom
zmenila cena zo strany doddvatela (vyrobcu) tovaru. V pripade, Ze tato situdcia nastane, bude predavajuci ihned
kontaktovat kupujuceho za Uc¢elom dohody o dalSom postupe. Ak kupujuci zaplatil preddavok, bude mu tento
bezodkladne prevedeny spat na Ucet alebo adresu. V pripade storna objednavky kontaktujte predajcu.

11. Alternativne rieSenie sporov

11.1. Kupujuci - spotrebitel je opravneny obratit sa na predavajliceho so Ziadostou o ndpravu v pripade, Ze nebol
spokojny so spdsobom, ktorym predavajlici vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajici porusil
jeho prava. Ak predévajuci na takuto ziadost odpovie zamietavo, alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo diia jgj
odoslania, ma kupujuci - spotrebitel pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov. Subjektmi alternativneho riesenia sporov st organy a opravnené pravnické osoby
vzmysle § 3 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, a to napr. Slovenska
obchodna inspekcia, pricom kupujuci - spotrebitel je opravneny si vybrat subjekt alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov na ktory sa obrati. E-mailovy kontakt na predavajuceho: shop@designville.cz. Kupujuci -
spotrebitel pri podani navrhu postupuje v zmysle § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom riedeni
spotrebitelskych sporov. Alternativnym rieSenim sporov mozno urovnat spor medzi kupujicim - spotrebitelom

a predavajucim, vyplyvajuci zo spotrebitel'skej zmluvy resp. suvisiaci so spotrebitel'skou zmluvou. Hodnota sporu,
ktory sa urovndva alternativnym rieSenim sporov, musi presahovat sumu 20,- EUR. Subjekt alternativneho riesenia
sporov mdze pozadovat od kupujlceho - spotrebitela poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu najviac
sumu pat eur vratane dane z pridanej hodnoty, a to najskdr st¢asne so zaslanim ozndmenia o zacati alternativneho
riesenia sporu.

11.2. Kupuijuci - spotrebitelia su opravneni pouzit platformu rieSenia sporov online (dalej len ako ,RSO") na riesenie
svojich sporov, v jazyku, ktori si zvolia. Kupujuci - spotrebitel méze na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit
platformu RSO, ktora je dostupna na webovej stranke https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Kupujuci - spotrebitel
pri predkladani podania platforme RSO vyplni elektronicky formular staznosti. Informacie, ktoré predlozi, musia byt
dostato&né na uréenie prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov online. Kupujuci - spotrebitel mdze
prilozit dokumenty na podporu svojej staznosti.

12. ZavéreCné ustanovenia
12.1. Predavajuci sa kupujucemu zavazuje, Ze cena za tovar v ¢ase jeho objednavky sa nezmeni, za odoslanie tovaru

v ramci dohodnutej dodace] doby. Predavajuci nezodpoveda kupujucemu za oneskorent dodavku tovaru zavinenu
udanim nespravnej adresy kupujuceho.

12.2.V pripade, ak je kiipna zmluva uzatvorend v pisomnej forme, akdkolvek jej zmena musi mat pisomnu formu.

12.3.V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouzivania sa povazuje doba od dorucenia
tovaru kupujucemu (vratane dna dorucenia) podla bodu 5.7. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok do dna
vratenia tovaru predavajucemu, resp. odovzdanim tovaru kuriérovi za U¢elom jeho prepravy predavajucemu.

12.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskutocnovana najma vo forme e-mailovych
sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.
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12.5. Na vztahy neupravené tymito vseobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia
Obcianskeho zakonnika, zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona
¢.128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov v zneni zdkona &. 284/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, zédkona ¢. 250/2007 Z. z.

o ochrane spotrebitela a 0 zmene zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov, zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

V Brne dna 10. 1. 2023
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